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-} Bilder smd

- sehr spezzﬁsch
z,md doku- ~sultant ~in
mentieren
die Realitsit ' Armin
unverzerrt.

Die Probleme
sichtbar machen

%ﬁ&&%i MANAGEMENT Eine neues Konzept
erobert die Biiros: Mitarbeiter werden jetzt mit
Kameras durch ihr Unternehmen geschickt.
Die Bilder aus dem Arbeitsalltag sollen helfen,
interne Probleme und Konflikte zu losen.

AXEL GLOGER

zene aus einer
Management-Sit-

zung: Man wurde

sich- mal wieder

nicht einig. Stun-.

dentang hatte der. Fith-
rungskrifté-Kreis iiber Un-
ternehmenskultur - disku-
tiert, sich iber Fragen des
Fithrungsstils die: Képfe
heiss geredet. Am Ende war
cin halber Tag mit-Blabla
vertan — Ergebnis .gab es

: keins. «Aber das muss nicht

sein», sagt der - Enter-

- nehmensberater Claus Nop-

peney. i
Statt endlos zu diskutie-

ren, sollten Mitarbeiter ein-- -

fach Fotos machen: Mit Ka-
meras bewaffnet, laufen alle
iiber die Génge und durch
die Biiros. Sie haben den
Auftrag: «Fotografieren Sie
allesy woran Management

;sichitbar wird in-Threr Orga-

nisation.» Dieses Vorgehen
ist eine nete Idee, verpackt
mit einem neuen Buzzword:
. Visual: Ma-
nagement.
Seine Erfin-
der:  “Nop-
peney, Con-

Ziirich, und
der Kinstler

Chodzinski,

Hamburg,
Dank  der

Foto-Pirsch.

der Mitarbeiter entstehen in .

kurzer Zeit Bilder-Samm-
lungen aus dem Alltag der

Arbeit — Angestellte knipsen

Biiros, Konferenzriume; die
‘Warteschlange am Fotoko-

_pierer, - vollgepackte

Schreibtische. ‘Das sind Fo-
to-Dokumente der Unter-
nchmenskultur — Geist und
Stil des Hauses, eingefroren
in Bildern. )

Die Fotos der Mitarbeiter
sind " freilich kein- Selbst-

zweck. Am Ende seiner Fo-

to-Sessions sammelt Nop-
peney die Kameras ein, und
wenn die Bilder vorliegen,
ruft er die Beteiligten: zur

Kultur-Diskussion. Ergeb-
nis, so das Versprechen von
Visual Management: Keine
nervigen Endlos-Debatten
mehr, Denn: Die Kultur-

‘Diagnose " per Foto fallt

leicht, weil sich jetzt jeder
auf dasselbe Bild vom Un-
ternechmen beziehen kénne
— unbestechlich dokumen-

‘tiert durch die Kamieras. Vi-

sual Management fokussie-
te die Diskussion, sagt Nop-
peney, weil es die Umwege
itber aufwendige Analysen,
endlose Text-Darstellungen
und Power-Point-Prisenta-
tionen‘einfach eliminiere.

EIN BILD SAGT MEHR
ALS TAUSEND WORTE:

Praktischer Nutzen dieses
Vorgehens: «Bilder sind sefir
spezifisch, sie dokumentie-
ren unverzerrt die Realitit»,
sagte der Berater beim ISC-
Symposium in St. Gallen, wo
er Visual Management zum

keit vorstellte. Bilder sollen

Kultur-Diskussion, an deren
Ende ein greifbares Ergebnis
stehi: «Wenn auf den Dias
nur aufgerdumte Biiros, ab-
geschlossene Schrinke und
strenge Konferenzriume zu
sehen sind, dann ist das'ein
authentisches - Statement
iiber die Uriternehmenskul-
tars, beschreibt der Consul-
tant die Aha-Erlcbnisse aus
den bildgeleiteten Gruppen-
Gespriichen.

Ein - Anwerider bestitigt
das: Claude Siegenthaler, In-

-haber der Sinum AG, nahm
“selbst den Potoapparat inx die

Hand. Scine Erfahrung mit

.ersten Mal der Offentlich- .

‘die Basis schaffen fiir eine .

X

Visual Management: «Allein

iiber dje Potos sehe ich Din-
ge, die ich frither nie wahr-
genommen habe.» Der St.
Galler Software-Unterneh-
mer erkennt: «Uber die Bil-
der machen wir unsere Kul-

tur sichtbar,» Beiden ansch-

liessenden Auswertungsrun-
den gelinge es, Dinge im
Team anzusprechen, bei de-

nen ¢s frither unméglich ge-

wesen sei, das itberhaupt zu
thematisieren — etwa typi-

sche  Handlungsmuster, -
Spannungen einzelner
Teammitglieder,. den ver-
breiteten Arbeitsstil.
Siegenthaler schéitzt an Vi-
sual Management, dass fiber
Bilder' alles ' mit ‘einer ge-
meinsamen Wahrnehmung -
unterlégt sei: «Frither daver-
te allein die KulturDiagnose -
Stunden. Das ist jetzt rasch

- erledigt, indem wir ein paar

Bilder “anschauen.» -Chef
und Mitarbeiter reden iiber
dasselbe — und konnen so
schnell zu einer Losung mit
der notigen Agenda kom-
men.

Visual Management greift
auf :bekannte Einsichten
zuriick: Sehen ist der wich-
tigste aller Sinné. Eine Bild-
Information wird sechsmal
schneller aufgenommen als
eine Text-Information. Im
Zeitalter der omniprisenten
elektronischen Médien wer-
den immer mehr Botschaf-
ten in Bilder gepackt. Das
Duo aus Berater und Kiinst-
ler hat, daraus die Konse-
quenz gezogen: Per Visual
Management soll dem Bild
auch als Fithrungsinstru-
ment-mehr Bedeutung ver-. .

- schafft werden. -«Bilder sa-
‘gen mehr als Chart-Prisen-

tationen oder . dickleibige
Berichte», so die These der
beiden Newcomer.

Visual . Management -
steckt freilich noch in den
Kinderschuhen. Noppeney
und Chodzinski haben béim
ISC-Symposium die Pilot-
phase gestartet. Anwender-
Erfahrungen gibt es erst we-
nige, filr das erste Projekt,
die “Expedition 01, werden
noch Teilnehmer gesucht.

" Ob es mit Visual Manage-

ment gelingt, Fihrungskraf-
ten klar zu machen, dass ein
Bild mehr sagt aks 1000 Wor-
te, ist noch offen. Der Aus-
wertungsbericht des Pio-
nier-Projekts - soll Anfang
2003 vorliegen.
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